CamsWeb Fastighet

CamsWeb Fastighet bestdr av fristdende tidnster for fel-
anmdlan, planerat serviceunderhall, dokumenthantering,
garanti- och avtalsbevakning mm. CamsWeb-konceptet
kinnetecknas av tillginglighet, enkelbet och driftsikerbet.

Publik felanmalan

Publik felanmalan delas upp i olika Felanmalanskategorier beroende pa

kundens 6nskemal.
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Juni, juli och august ‘
Vardagar: 08.00-16.0C
Lunchsténgt 12.00-13 |

Med hjélp av olika typer av sjélvbetjdningstjanster vill vi underlétta for dig att
I bo och verka i var kommun. Var tanke &r att du ska kunna utrétta drenden nar
| det passar dig bast, alla dagar i veckan och dygnet runt.

September till och m
Mandag-torsdag: 07.3
Fredag: 07.30-16.00
Lunchstangt 12.00-13

Vi har delat in vara sjalvbetjéningstjénster i tre kategorier, e-tjénster, blanketter och
felanmélan. Stérsta skillnaden mellan e-tjnster och digitala blanketter &r att du kan
géra mer pa egen hand med e-tjénsterna
En del av tjéinsterna kréver att du har inloggningsuppgifter.

Tips
Har nedan gor du felanmalan (klicka i rutan). Fér 6vriga e-tjdnster och blanketter

klickar du i vanstermenyn. Blanketter och brosch,

dven hamtas upp pa i
Felanmaélan ska ske digitalt under respektive omrade. Vid akuta drenden ring 0120- kontor.
831 73. Utom kontorstid kopplas akuta samtal till SOS.

Felanmélan Felanmélan
Gatubelysning VA =
Gator och trafik Renhalining
Lekplatser
ll Badplatser

Park och grénomraden
Kulturfastigheter
Fritid och idrott

Nar man har klickat pa lanken for felanmalan s& kommer man till en sida
dar man far valja mellan olika felanmalanskategorier.
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Fritid & ldrott
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CamsWeb Fastighet

CamsWeb Fastighet bestir av fristdende tjdnster for fel-
anmdlan, planerat serviceunderhill, dokumenthantering,
garanti- och avtalsbevakning mm. CamsWeb-konceptet
kinnetecknas av tillginglighet, enkelhet och driftsikerbet.

Publik felanmalan

Nar man har klickat pa en av knapparna sa far man valja vilket objekt som det
galler. Sedan fyller man i kontaktuppgifter och beskriver problemet.har man
fyllt i e-postadress sa far man en bekraftelse pa att man har felanmalt.
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Park & Gronomraden Kulturfastigheter

Felanmailningar
Vilj|Datum |
X [2011-09-

Felanmalan skickas nu som sms och e-postmeddelande till den
ansvarige utféraren for det som felanmalan avser.
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Publik felanmalan

CamsWeb Fastighet

CamsWeb Fastighet bestir av fristdende tjdnster for fel-
anmdlan, planerat serviceunderhall, dokumenthantering,
garanti- och avtalsbevakning mm. CamsWeb-konceptet
kinnetecknas av tillginglighet, enkelhet och driftsikerbet.

| e-postmeddelandet finns det med en lank ” Hantera arbetsorder ” klickar
man pa lanken laddas ett formular med aktuell arbetsorder.
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Svara Atgirder Skrippost

Fran: Camsweb [server @camsweb,se]

Till: Erik Westin

Kopia:

Amne: Hallaholmstorpet, Sénderslaget taktegel, skrapigt pa omrad, Atvidabergs Kommun. AOQ Nr 1
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Skickat: to 2012-03-22 09:41

- Meddelande | )59750-02_1 094033.pdf (59 KE}

Atvidabergs
| kommun

Fastighet
Atvidaberg 4:1, Hallaholmstorpet, Atvidaberg
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/|| Senderslaget taktegel, skrapigt pd omrdd
Sénderslaget taktegel, skréipigt pa omradet

Felanmiilt av
Erik Westin 0730-383163

Fastighetsskitare for fastigheten
Bjom Andersson, Mobil: 070-8310283

Bjorn.andersson@atvidaberg se

Kontaktperson for fastigheten
Gunilla Billing, Mobil: 0702-483916
gunilla.billing@atvidaberg.se

Linkar
Hantera arbetsorder
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CamsWeb Fastighet

CamsWeb Fastighet bestir av fristdende tjdnster for fel-
anmdlan, planerat serviceunderhall, dokumenthantering,
garanti- och avtalsbevakning mm. CamsWeb-konceptet
kinnetecknas av tillginglighet, enkelhet och driftsikerbet.

Publik felanmalan

| formularet som ar laddat med aktuell arbetsorder kan man rapportera
arbetsordern som utférd, byta leverantér, delrapportera, makulera, ga till
dokument, boka tid nar arbetet ska utforas. Nar arbetsordern ar utford far
felanmalaren en bekraftelse via e-post pa att felanmalan ar atgardad.
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Arbetsorder nr: 59750-02-1

(C) CamsWeb Solutions AB 2010
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