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	 	  Publik felanmälan

Sid 1 (4)

Varnhemsgatan 20D, 541 31 Skövde
Telefon: 0500-40 99 00
Webb: www.camsweb.se
Org.nr: 556632-1534

CamsWeb Fastighet
CamsWeb Fastighet består av fristående tjänster för fel-
anmälan, planerat serviceunderhåll, dokumenthantering, 
garanti- och avtalsbevakning mm. CamsWeb-konceptet 
kännetecknas av tillgänglighet, enkelhet och driftsäkerhet.

Publik felanmälan delas upp i olika Felanmälanskategorier beroende på 
kundens önskemål.

När man har klickat på länken för felanmälan så kommer man till en sida 
där man får välja mellan olika felanmälanskategorier. 
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	 	  Publik felanmälan

Sid 2 (4)

Varnhemsgatan 20D, 541 31 Skövde
Telefon: 0500-40 99 00
Webb: www.camsweb.se
Org.nr: 556632-1534

CamsWeb Fastighet
CamsWeb Fastighet består av fristående tjänster för fel-
anmälan, planerat serviceunderhåll, dokumenthantering, 
garanti- och avtalsbevakning mm. CamsWeb-konceptet 
kännetecknas av tillgänglighet, enkelhet och driftsäkerhet.

Felanmälan skickas nu som sms och e-postmeddelande till den 
ansvarige utföraren för det som felanmälan avser.

När man har klickat på en av knapparna så får man välja vilket objekt som det 
gäller. Sedan fyller  man i kontaktuppgifter och beskriver problemet.har man 
fyllt i e-postadress så får man en bekräftelse på att man har felanmält. 
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	 	  Publik felanmälan

Sid  3(4)

Varnhemsgatan 20D, 541 31 Skövde
Telefon: 0500-40 99 00
Webb: www.camsweb.se
Org.nr: 556632-1534

CamsWeb Fastighet
CamsWeb Fastighet består av fristående tjänster för fel-
anmälan, planerat serviceunderhåll, dokumenthantering, 
garanti- och avtalsbevakning mm. CamsWeb-konceptet 
kännetecknas av tillgänglighet, enkelhet och driftsäkerhet.

I e-postmeddelandet finns det med en länk ” Hantera arbetsorder ” klickar 
man på länken laddas ett formulär med aktuell arbetsorder.
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Varnhemsgatan 20D, 541 31 Skövde
Telefon: 0500-40 99 00
Webb: www.camsweb.se
Org.nr: 556632-1534

CamsWeb Fastighet
CamsWeb Fastighet består av fristående tjänster för fel-
anmälan, planerat serviceunderhåll, dokumenthantering, 
garanti- och avtalsbevakning mm. CamsWeb-konceptet 
kännetecknas av tillgänglighet, enkelhet och driftsäkerhet.

I formuläret som är laddat med aktuell arbetsorder kan man rapportera 
arbetsordern som utförd, byta leverantör, delrapportera, makulera, gå till 
dokument, boka tid när arbetet ska utföras. När arbetsordern är utförd får 
felanmälaren en bekräftelse via e-post på att felanmälan är åtgärdad.


